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LG CARE ALTALANOS FELTETELEK

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK
Rendelkezések alkalmazasa

E feltételek az LG Electronics Magyar Kft. altal forgalmazott késziilékekre vonatkoznak, melyek a promocio keretein beliil
keriilnek értékesitésre.

A promdcios idGszak 2017. november 08-t6l 2017. december 31-ig tart.

A regisztracios idGszak, melyben az LG CARE aktivalhato, 2017. november 08-t6l, 2018. januar 31-ig tart.

Hogy jogosultak legyenek az LG CARE szolgaltatasra, a vevOknek regisztralniuk kell magukat a http://www.lgemk-
promotions.com/oled-uhd-4k-led-tv-5-ev-gondoskodas/ oldalon legkés6bb a vasarlastol szamitott 30 napon beldl.

A promocidban résztvevo partnerek: Media Markt, Extreme Digital, eMag, Euronics, Telekom, Auchan, Tesco, BestByte,
Selex-M.

Az LG CARE részére a promociot és szolgaltatasokat harmadik fél nyGjtja (Partum Usluge D.0.0.).

Az egyes kifejezések jelentése
A jelen altalanos feltételekben az egyes kifejezések a kdvetkez6 jelentéssel birnak:

1) LG Electronics Magyar Kft., a tovabbiakban "LG" - az LG Care promocios garancia szolgaltatdja

2) "Felhasznald" - az a személy, aki a promocids idészakban elektronikus késziiléket vasarolt

3) "LG CARE“ - promocids garancia, melyet az LG nyUGjt a Felhasznaloknak az elektronikus késziilékek promocios idészakban
torténé megvasarlasakor

Il. KULONLEGES RENDELKEZESEK

1. Cikk - Az LG CARE szolgaltatas targya

1. Az LG CARE szolgaltatas targya e feltételekkel 6sszhangban

Barmely, az 1. sz. mellékletben felsorolt elektronikus késziilék (a tovabbiakban: késziilék, vagy elektronikus késziilék), mely
a szamlan részletesen feltiintetésre keriilt, valamint tartozékai, eredeti csomagolasban, melyek a promocios idészakban
kerliltek megvasarlasra, az emlitett szamlaval egyiitt az LG CARE szolgaltatas targyanak tekintendok.

2. Késziilékek, melyekre nem vonatkozik az LG CARE szolgaltatas

a) cserélhet6 kiilsé merevlemezek;

b) a gyartd altal segédanyagként vagy fogyoeszkozként meghatarozott fogydanyag vagy fogyoeszkoz;

c) minden szerszamféleség;

d) egyéb részek, melyeket a tapasztalat alapjan cserélni kell az elektronikus késziilék élettartama alatt, minden esetben a
gumirészek, csapagyak, radialis tengelytomitések, melegitdk;

e) kilon vasarolt tartozékok;

f)  mindenféle szoftver;

g) hiadnyossagokkal szallitott késziilékek, és a sorozatgyartas hibai;

h) poétldlagosan, vagy utdlagosan vasarolt tartozékok vagy felszerelések;

i)  vagy azon késziilékek, melyeket nem az LG Electronics Magyar Kft. forgalmazott. Amennyiben barmiféle nézeteltérés van
az eredeti termék vonatkozasaban, az LG hozza meg a végsé dontést.

2. Cikk Az LG CARE szolgaltatas hatalya

1. Az LG CARE feltételei - az LG CARE szolgaltatas altal lefedett események

Az LG elvégzi a javitast, vagy cserét, és garantalja a vevé altal megvasarolt elektronikus készilék jo6 mikodését, melyet az
LG CARE szolgaltatas csak az LG CARE altal lefedett késziiléken, elére nem lathato és varatlanul bekdvetkezett sériilések,
vagy zavarok esetén fedez. Az elére nem lathato sériilések azok, melyeket a Felhasznaldé nem latott, és nem is lathatott id6ben
elére, szokvanyos gondossag mellett, melynek soran kizarasra keriilnek a sUlyos gondatlansag miatt bekovetkezett sériilések,
amelyek esetén az LG fenntartja a jogot a kartérités kifizetésének visszatartasara.

Az LG elvégzi a javitast, vagy cserét, és garantalja a Felhasznalo altal vasarolt elektronikus késziilék megfelelé mikodését.
Az LG CARE a késziilék a javitasat, vagy cseréjét csak abban az esetben fedezi, ha a késziilék hibaja a kdvetkezd ok(ok) miatt
kovetkezett be:

a) az anyag vagy a tervezés hibaja a gyarto6 garanciajanak lejarta utan
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2. Az LG CARE szolgaltatas hatalyan kiviil es6 esetek
Az LG CARE szolgaltatas nem fedezi a kovetkezék miatt bekovetkezett hibakat:

f)
g)

a Felhasznald szandékos tevékenysége;

habor(, haborus események, polgarhaborl, forradalom, lazadas, felkelés, vagy zavargasok;

nuklearis energia, nuklearis sugarzas, vagy radioaktiv anyag;

foldrengés;

terrorizmus, vagy terrorista cselekmény; terrorista cselekmény minden olyan, egyének, vagy egyének csoportja altal
elkovetett olyan természetl cselekmény, mely politikai, vallasi, vagy ideologiai céljaik elérése érdekében félelmet, vagy
rettegést kelt a nyilvanossagban, vagy a nyilvanossag egy részében, és ezzel befolyasolja a kormanyt, vagy allami
intézményeket

hibas termék alkalmazasa, melyrél a Felhasznalonak tudomassal kellett birnia;

abban az esetben, ha a Felhasznalon torvényes jotallas keretében harmadik személyt alkalmazott szolgaltatoként a
javitas elvégzésére (gyartot, vagy kereskedét), de a Felhasznald nem tudja bemutatni a késziilék javitasardl sz6lo
szamlat;

tovabba, ha a javitast az LG elézetes irasbeli jovahagyasa nélkiil végezték el.

3. Az LG CARE érvényességének feltételei - korlatozasok:

h)

3

k)

m)

n)

0)

P)

q)

r

s)

t)
u)

v)

Ami a gondatlansagot illeti, csak az enyhe gondatlansagot fedezi. Nagyobb fok( gondatlansag esetén szakértdk értékelik
és ellendrzik a hiba okat és a késziiléket. Minden, a helytelen hasznalatbol, szandékos karokozasbol, szandékosan
helytelen kezelésb6l, nem megfeleld kezelésbol eredé hibat Ugy kell tekinteni, hogy a Felhasznaldé megsértette a
megfelelé gondossag kotelezettségét, amelyet a késziilék megvasarlasakor vallalt, és az ilyen okbol eredd hibat a
szolgaltatas nem fedezi;

A gyartoi jotallasi idén beliili anyagi vagy tervezési hibak miatt bekovetkezett hibakat vagy koltségeket a szolgaltatas
nem fedezi;

Hiba esetén a kovetkezdk nem tartoznak bele: mas biztosito altal biztositott jotallas és/vagy kartérités, vagy harmadik
fél jotallasa vagy szerz6déses kotelezettsége. Az egyéb jotallassal kapcsolatos eltérések (pl. az Uj késziilék értékéhez
viszonyitott aktualis érték) az elektronikus késziilékekre vonatkozo teljes kor(i jotallas hatalya ala tartoznak;

Nem fedezi a szoftver sériiléseit (beleértve az operacios rendszereket, szoftver meghajtokat, segédprogramokat, stb.).
A Felhasznald személyesen felel a programokeért, szoftver meghajtokért, adatokért és azok alkalmassagaért. A fenti
nem keriilnek megtéritésre a szoftver, operacios rendszerek, virusok, kompatibilitas, adat-helyreallitas, rendszer-
helyreallitas, (jbdli adatgy(jtés, stb. altal okozott karok esetén.

Nem fedezi a koltségeket, melyek a hardvert nem karositdo hibak miatt meriilnek fel. Ez szintén vonatkozik minden
hibaelemzési koltségre (feldolgozas és elemzés, stb. koltségei) melyek nem allapitottak meg hardverhibat;

Nem terjed ki a késziilék hasznalati utasitasokkal, és a gyarté szandékaval ellentétes hasznalatabol ered6é hibakra,
valamint olyan hibakra, amelyek nem befolyasoljak a késziilék gyartoja altal el6irt moédon valo hasznalatat (pl. karcolasok,
kaparas stb.);

A felel6sségen, anyagi karon és kovetkezménykaron alapuld karokért kartérités nem folyosithatd. Az események
kovetkezményeként keletkezett karosodas semmilyen esetben nem fedezhetd. Csak a késziilékben keletkezett els6dleges
hiba, illetve a hiba elsédleges oka, az melyet figyelembe kell venni az LG CARE altal fedezett kar becslésekor;

A késziilék kopas miatti értékcsokkenése, hossz( tavl vegyi, vagy h6hatas miatti sériilése, rozsdasodas altal okozott
meghibasodasa, valamint a szervizelés, beallitas és tisztitas koltségei nem képezhetik kartérités targyat, ugyancsak nem
targy a kartéritésnek a késziilék fokozatosan teljesitmény-csokkenése;

Az LG CARE nem fedezi az olyan, harmadik személyek altal okozott hibakat, akik megprobaltak megjavitani a késziiléket,
sem a harmadik személyek, illetve a megfelelé engedéllyel nem rendelkezé személyek altali beavatkozassal okozott
hibakat. A hazi kedvencek, haziallatok vagy vadallatok altal okozott hibak szintén ki vannak zarva.

A hibas, vagy nem megfelel6 kiilsé kiegészit6k (pl. rogzitések, foldalatti burkolatok stb.) hasznalatabol ered6 hibakat az
LG CARE nem fedezi.

Az LG CARE nem fedezi az elveszett, elfelejtett, felligyelet nélkil hagyott, vagy mas modon eltlint késziilék értékét. Az
késziilék utolagos megtalalasa nem vehetd figyelembe és semmilyen esetben nem jelenti az ebbdl eredé hibak javitasanak
megtéritését;

A bejelentett hibak, melyek eredete azért nem bizonyithatd, mert a késziiléket a Felhasznalé hibajabol nem szallitottak
el bevizsgalas céljabdl, nem téritheték meg. Ez nem vonatkozik a késziilék vis maior miatt bekovetkezé teljes
megsemmisiiléséb6l eredé megtéritési kotelezettségre;

A beépitett sulymérd altal okozott hibakat a késziilék helytelen hasznalatanak, azaz kopasnak kell tekinteni, és azok nem
téritheték meg;

A sporttevékenységek miatt, vagy azok soran, azaz a verejtékezés vagy a kondenzacidé miatt bekdvetkezett hibak nem
téritheték meg;

A kiils6 esemény okozta hibakat (kdrnyezet, és/vagy hasznalat altal kondicionalt) progressziv hibanak kell tekinteni, és
azok nem téritheték meg, kivéve az anyagi és tervezési hibakra visszavezethet6 meghibasodasokat a gyartdi garancia
lejartat kovetden.
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3. Cikk Az LG CARE érvényességének helye

1. Helyhez kotott késziilékek
A helyhez kotott késziilékek hasznalati helyei olyan helynek tekintendék, melyet az LG CARE féldrajzi értelemben lefed
Magyarorszagon.

2. Mobil késziilékek
A hordozhato késziilékek és a kiiltéri készilékek hasznalati helye olyan helynek tekintend6k, melyet az LG CARE foldrajzi
értelemben lefed Magyarorszagon.

4. Cikk Az LG CARE altal fedezett elektronikus késziilék értéke

Az LG CARE altal lefedett elektronikus késziilék maximalis értéke az Uj késziilék, vagy az azonos technikai paraméterekkel és
felszereltséggel rendelkez6 késziilék ara a hiba vagy karesemény bekovetkeztének napjan (,,Care Value”). Az LG CARE altal
lefedett elektronikus késziilék értéke mindig az aru AFA nélkiili vételarara vonatkozik, a tamogatéasok vagy kiilonleges
engedmények (pl. gyartoi, vagy szallitoi tamogatas, eladod altal nyGjtott engedmény és/vagy ledrazas) kizarasaval.

5. Cikk Az LG CARE szolgaltatasanak hatalyan kiviil es6 koltségek

Az LG elvégzi az elektronikus késziilék LG CARE altal biztositott minden sziikséges javitasi munkajat, vagy cseréjét. A
Felhasznalonak nem keriil megtéritésre az olyan munkak koltsége, amelyeket a Felhasznalé sajatmaga végzett.

6. Cikk A kartérités mértéke

1. A helyreallitas koltségei

Sériilés esetén megkiilonboztetjiik a részleges meghibasodast és a végleges meghibasodast. A részleges meghibasodas a
késziilék a bekeriilési értékénél alacsonyabb javitasi koltségeket jeloli. Amennyiben a javitas koltségei magasabbak, a késziilék
véglegesen meghibasodottnak tekintend6, ebben az esetben az LG kicseréli az LG CARE altal biztositott elektronikus
késziiléket.

2. Részleges meghibasodas
Ebben az esetben az LG viseli a javitas koltségeit, ideértve a raforditott munkaidét és potalkatrészek koltségét is.

Az LG nem viseli a kdvetkezo koltségeket:

a) A javitas vagy mas intézkedések koltségeit, melyek elkeriilhetetlenek lennének, tekintet nélkiil az esetre melyet az LG
CARE fedez;

b) a helyreallitas mértékét meghaladé modositasok vagy javitasok miatti tobbletkoltségeket;

c) az onalléan szervezett helyreallitas koltségeit, amennyiben ezek a kéltségek nem harmadik személyek altal szervezett
munkakbdl is szarmaznak (sajat munka);

d) onalléan szervezett (sajat) munkak miatt elmaradt hasznot;

e) ideiglenes vagy korai helyreallitas okozta tobbletkoltségeket;

f)  a helyreallitashoz sziikséges munkak koltségei, melyek azonban nem személyesen keriiltek elvégzésre az LG CARE altal
biztositott elektronikus késziiléken;

g) felel6sségen, kovetkezménykaron és mas vagyonban bekdvetkezett karon alapuld megtérités.

3.  Végleges hiba

a) Végleges hiba, vagy nem kifizet6dé javitas esetén a Felhasznald Uj késziiléket kap a régi, hibas késziiléke helyett. Az Uj
késziilék miszaki specifikacidinak megkozelitéleg azonosaknak, vagy jobbaknak kell lenniilik a régi késziiléknél. A nem
kifizet6dGség azt jelzi, hogy a javitas koltségei nagyobbak a bekertilési értéknél. Abban az esetben, ha elérheték azonos
mindségl késziilékek, nem kdvetelheték meg miiszakilag jobb késziilékek, még akkor sem, ha azok értéke alacsonyabb
az bekertilési értéknél.

b) Amennyiben a végleges hiba biztositas korébe tartozik, a késziilék cseréje utan a csere targyat képezé késziilék -
beleértve a kiegészité tartozékait (toltok, halozati felszerelés, memoriakartyak, kabelek, CD-k, kézikdnyvek, dobozok,
egér, stb.) -, minden eredeti alkatrésze az LG tulajdonava valik, az eredeti termékhez tartozé LG CARE teljes kord
szolgaltatas pedig megszlinik. A Felhasznalo csak a cserekésziiléket kapja meg, miutan megkiildte az LG-nek az Gsszes
eredeti tartozékot. Ez érvényes a hibas eredeti késziilékekre és a tartozékok (pl. haldzati felszerelés) biztositott részeire;

c) Abban az esetben, ha a Felhasznalé nem kiildi meg az LG CARE altal biztositott eredeti alkatrészeket és tartozékokat,
melyek a vasarlas pillanataban a régi késziilék részét képezték, azok a piaci arak szerint keriilnek elszamolasra és
levonasra keriilnek az LG CARE altal fedezett javitas vagy késziilékcsere megallapitott koltségeibol.

4. Az LG CARE altal biztositott késziilék csere- vagy javitasi limitje
Az LG CARE altal fedezett késziilék csere- vagy javitasi limitje a bekeriilési érték.
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5. Visszavasarlas
A hibas késziilék készpénzre nem valthato, még végleges hiba esetén sem.

7. Cikk Az LG CARE altal fedezett elektronikus késziilék cseréje

A megfelelé cserekésziilék alapjan minden régi tartozék, mely a vasarlas pillanataban keriilt felszerelésre, kicseréltnek
tekintendé, fliggetlenil attol, hogy a cserekészilék szintén tartalmazza-e a tartozékokat, vagy azok hianyoznak a
cserekésziilék konfiguracidja miatt. A régi késziiléken késébb telepitett tartozékok, amelyek a vasarlaskor nem voltak
garancialisak a késziilékkel egyiitt, nem képezhetik a csere targyat.

8. Cikk Az LG CARE szolgaltatas idétartama

Az LG CARE az elektronikus késziilékekre a késziilék gyartdi jotallasanak lejarta utan kezdédik, és minden esetben be kell
fejez6dnie a késziilék vasarlasi datumanak (szamla) idépontjatol szamitott 60 honap elteltével. Az LG CARE érvényességi
idejének lejartat kovetden bejelentett hibak nem tartoznak a biztositas korébe.

Megsz(inés végleges hiba esetén

A késziilék cseréje esetén, vagy amennyiben az LG CARE és az LG fedezi a késziilékcserét, a végleges hibas késziilék (nem
kifizet6do javitas) értékének levonasa utan az LG CARE szerinti promocios garancia megszinik. Ilyen esetekben a Felhasznald
sem teljes egészében, sem pedig részben nem jogosult a hiba javitasanak megtéritésére.

9. Cikk A Felhasznalo jogainak érvényesitése az LG CARE keretében

1. Nyilatkozat az LG CARE keretében fennallo jogok érvényesitésérol

A Felhasznaldé koteles haladéktalanul bejelenteni a jelen 2.1 cikkben leirt esemény bekdvetkezését az LG-nek (rendes

koriilmények kozott legfeljebb harom munkanapon beliil).

2. Nyilatkozati (rlap az LG CARE keretében fennalld jogok érvényesitéséhez

Az LG CARE keretében fennallo jogok érvényesitésére szolgalo nyilatkozati Grlapot minden egyes hiba bejelentése esetén ki

kell télteni. A Felhasznalonak nyilatkoznia kell a hiba keletkezésének okarol, és be kell azt irnia a nyilatkozati (rlapba. A

kovetkez6 adatokat helyesen és teljes korlien fel kell tiintetni:

« Ki okozta a hibat - jelezve a személyt (beleértve annak feltiintetését is, kinek a gyermeke vagy hazi kedvence okozta
esetleg a hibat)

e  Mikor és hol keletkezett a hiba - leirni a datumot, id6t, helyet és orszagot

¢ Hogyan vagy mivel tortént a hiba - leirni az okot

e Misériilt - leirni a késziilék nevét és a hibaosodas fajtajat

Az LG fenntartja a jogot, hogy a Felhasznalotol tovabbi dokumentaciot kérjen, az LG CARE szerinti kotelezettségeinek

magasabb mindségli és hatékonyabb teljesitéséhez. Ilyen esetben, az LG CARE keretében fennalldo jogok érvényesitésére

szolgalo nyilatkozati (irlappal egyiitt megkiildott dokumentacio teljes és szabalyos dokumentaciot képvisel a Felhasznalonak

az LG CARE szolgaltatas kereteiben fennallo jogainak érvényesitésére iranyulo eljaras meginditasara.

Nem lehet figyelembe venni a barmely személy altal nyGjtott szobeli értesitéseket, vagy informaciokat. A hibas, pontatlan,
vagy szandékosan pontatlanul megadott adatok az LG CARE alapjan fennallé jogok érvényesitésére szolgald nyilatkozatban,
valamint az LG altal kért dokumentacio meg nem kiildése az LG CARE kereteiben fennallé jogok megvaldsitasanak, a javitasi
koltségek LG altali megtéritésének vagy a késziilék LG altali cseréjének elutasitasat eredményezheti, egészen a biintet6
torvény altal meghatarozott kdvetkezményekig bezarolag.

3. Az LG CARE kivitelezése - a bekdvetkezett hibak javitasa

Az LG a Felhasznalotol érkezé teljes korli és megfelelé dokumentacio beérkezésétdl szamitott legrévidebb idén beliil elvégzi
a keletkezett hiba elbiralasat és javitasat. Amennyiben az LG megkapja az LG CARE alapjan fennallé jog érvényesitésére
iranyuld rendesen kitoltott nyilatkozatot, minden sziilkséges kiséré dokumentacioval, ideiglenes igazolast bocsat ki a felmeriilt
Abban az esetben, ha ebben a fazisban megallapitast nyer, hogy a megtortént eseményre, vagy keletkezett hibara,
Osszhangban e feltételek 2.1. cikkével nem vonatkozik a fedezet (pl. hogy a megtortént eseményt az elektronikus készilék
gyartojanak/értékesit6jének jotallasa fedezi), az LG tajékoztatja a Felhasznalot kérelme elutasitasarol és a Felhasznalot arra
utasitja, hogy jogait mas modon érvényesitse. AZ LG altal kiallitasra keriil6 ideiglenes igazolas tartalmazza tébbek kozétt az
LG CARE altal lefedett késziilék atadasanak helyszinére vonatkozoé informaciokat, mely az LG CARE hatalya ala tartozo
meghibasodas javitasanak, vagy az ezzel kapcsolatos jogérvényesitési folyamatnak a targyat képezi.

A Felhasznalo koteles az késziiléket, Gsszhangban az utasitasokkal elszallitani a megjelolt helyre, szervizmiihelybe, vagy
hasonloba. Az LG az ideiglenes igazolast e-mail Utjan, faxon, vagy postai Gton kiildi meg.

A késziiléknek a megjeldlt helyen valo leadasa utan az LG kezelésbe veszi az LG CARE altal biztositott késziiléket, kezdve a
sziikséges diagnosztikaval és a tények megvizsgalasaval. Miutan elvégezte a diagnosztikat és megallapitotta az LG CARE targyat
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képez6 késziilék tényleges allapotat, az LG igazolast ad ki a hibak javitasanak megtéritésére, ha a késziilék tényleges allapota
megegyezik a Felhasznalo altal az LG CARE keretében fennalld jogok érvényesitésére iranyuld Nyilatkozatban megadott
adatokkal, és ha a hibat, illetve az annak alapjaul szolgaldé eseményt az LG CARE szolgaltatas fedezi. Amennyiben ebben a
szakaszban megallapitast nyer, hogy az esemény vagy hiba nem tartozik e feltételek 2.1. Cikkének hatalya ala (pl. a
megtortént eseményt az elektronikus késziilék gyartojanak/eladojanak jotallasa fedezi), az LG értesiti a Felhasznalot arrol,
hogy megtagadtak kérését, és utasitja 6t, hogy jogait mas modon gyakorolja.

Az LG a Felhasznalonak a felmeriilt hibak megtéritésére vonatkozo igazolast e-mailen, faxon, vagy postai Gton kiildi meg.
4. Allami hatosagi igazolas

Azon hibakért, amelyek megléte allami hatosag dontéshozatali folyamataval kapcsolatos (tlizvész, természeti katasztrofak,
betdrés és lopas stb.), a Felhasznalonak az LG CARE szerinti jogérvényesitésre iranyulod Nyilatkozatot ki kell egészitenie az
allami hatdsagok altal kiallitott megfelel igazolassal/dokumentacioval.

5 A késziilék cseréje a biztositasi idészak idején

Amennyiben az LG CARE altal biztositott késziiléket az LG CARE érvényességi ideje alatt kicserélik, de ezt nem az LG végzi el
(pl. torvényes gyartoi jotallas érvényesitésével), az LG CARE szerinti jogérvényesitésre iranyulo Nyilatkozat mellé csatolni kell
az erre vonatozo megfeleld bizonyitékokat is (kézbesitési bizonylatot, csereigazolast, stb.).

10. Cikk A Felhasznalo kotelezettségei

1. Az LG CARE altal biztositott esemény el6tti kotelezettségek

a) Barmely, az LG CARE altal biztositott esemény kezdete el6tt a Felhasznald koteles betartani a jelen feltételekkel és
rendelkezésekkel Gsszhangban vallalt kotelezettségeket;

b) Amennyiben a Felhasznalé megsérti valamely itt felsorolt kotelezettségét, az LG-nek jogaban all egyoldalian felmondani
az LG CARE szolgaltatast. Az LG CARE felmondasa irasban torténik, és annak kézhezvétele utan lép érvénybe.

2. Az LG CARE altal biztositott esemény bekdvetkezése - az LG kotelessége a Felhasznalo tajékoztatasa

Ha az LG CARE altal biztositott esemény bekovetkezik, akkor a Felhasznalo koteles:

aa) gondoskodni arrél, hogy a leheté legnagyobb mértékben megakadalyozza vagy minimalisra csokkenti a sériilést;

ab) az esemény megtorténtét haladéktalanul irasban bejelenteni, miutan tudomast szerzett arrol;

ac) haladéktalanul bejelenteni a renddérségen a vagyon elleni blincselekményekbdl eredé hibakat;

ad) haladéktalanul megkiildeni az elveszett targyak listajat az LG-nek és a renddrségnek;

ae) a lehetd leghamarabb atadni az LG részére - kérésre irasban - a lehetséges mértékben barmilyen, az LG CARE altal
biztositott esemény/hiba meghatarozasahoz, vagy az LG hibatérités alapjan fennallo kotelezettségei terjedelmének
meghatarozasahoz sziikséges informaciot, tovabba lehetévé tenni barmely, a hiba okanak és Gsszegének, valamint a hiba
megtéritésére vonatkozo kotelezettség terjedelmének felmérésére iranyuld vizsgalatot, ide tartozik az LG CARE altal
biztositott késziilék javitasa vagy cseréje is;

af)  beny(jtani az LG altal kért igazolasokat, amelyeket az LG jogosult bekérni.

b) Egyéb kotelezettségek

ba) A Felhasznald felel6s az LG CARE szolgaltatassal biztositott, megvasarolt késziilékért. Ez magaban foglalja a késziilék
figyelmes és elévigyazatos kezelését, valamint biztonsagos és védett helyen torténé elhelyezését, ideértve a szallitas
idejét is. Példaul, a hiba kdnnyen megjosolhatd, ha az LG CARE altal biztositott késziiléket nedves kdrnyezetben vagy
es6ben hasznalja. A késziilék ilyen hasznalata szintén ellentétes a gyarté Gtmutatdjaval. Tovabba, a késziilék
gondatlan kezelése miatt folyadék, leesés vagy torés okozta hibak keletkezhetnek (pl. mosas mosogépben, vagy torés,
ha a késziléket a nadragzsebben tartjak). Az LG CARE szolgaltatas, egyebek kozott, nem fedezi az ilyen hibakat sem.

bb) A hordozhat6 késziilékeket, kialakitasuktol fiiggéen (mint példaul laptopok, fényképezigépek, mobiltelefonok, MP3-
lejatszok stb.) megfeleléen védeni kell a szallitas/hordozas soran, és folyamatos felligyelet alatt kell lenniiik.

bc) Az lizleti célokra szant késziilék csak akkor tekintheté az LG CARE szolgaltatassal biztositott terméknek, ha a gyartd
adatai alapjan a késziilék alkalmas az ilyen felhasznalasra.

bd) A Felhasznald koteles azonnal értesiteni az LG-t a hibarol, amint arrol tudomast szerez.

be) Az LG CARE az elektronikus késziilékeket az atadasuk utani meghatarozott allapotukra tekintettel fedi le, azaz a
szallitaskori konfiguraciokkal, a késébbi mddositasok nélkill, illetve az eredeti csomagolasban lévé tartozékokat. Ebben
az értelemben a késziiléket, annak kiegészitGit vagy az eredeti tartozékokat az LG CARE csak akkor fedezi, ha a
csomagolasukban megtalalhatok.

3. Mentesség az LG CARE altal biztositott késziilék javitasanak vagy cseréjének kotelezettsége alol, kotelezettségszegés
esetén

A kotelezettségek szandékos megsértése esetén kiviil az LG koteles az LG CARE altal biztositott késziiléket megjavitani, vagy
kicserélni, amennyiben nem a szandékos jogsértés okozta az LG CARE altal biztositott esemény megtorténtét vagy
bekovetkezését.

11. Cikk az LG CARE altal nem biztositott javitasi, vagy -csere kitelezettség kiilonleges okokbol
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Az LG nem koteles javitani vagy kicserélni a késziiléket, ha a Felhasznaloé megtéveszti vagy megprobalja megtéveszteni az LG-
t a hiba alapjainak vagy oOsszegének megallapitasahoz fontos tények tekintetében. Ha a csalas, megtévesztés vagy
megtévesztési kisérlet biintet6eljaras soran jogerésen keriil megallapitasra, az el6z6 bekezdés feltételezései bizonyitottnak
tekintenddk.

12. Cikk Az LG CARE altal biztositott elektronikus késziilék atruhazasa vagy értékesitése

Mivel az elektronikus késziilékeket lefedd LG CARE a késziilék sorozatszamara vonatkozik, az LG CARE tartama alatt az készulék
tulajdonjoga atruhazhatd/értékesitheté, az LG CARE pedig tovabbra is érvényes marad mindaddig, amig az (j tulajdonos
(Felhasznalo) elfogadja az LG CARE-bél fakado jogait és kotelezettségeit.

13. Cikk Ertesitések

Amennyiben a térvény nem ir el6 irott format és amennyiben a jelen megallapodas azt nem hatarozza meg masként, az LG
szamara kiildott, a szerzédéses viszonyokra vonatkozod és kozvetleniil az LG-nek kiildott nyilatkozatokat és értesitéseket irasos
formaban kell elkésziteni.

14. Cikk LG CARE

Az LG CARE a szabalyosan kitoltott LG CARE (rlapbol, a jelen Altalanos Feltételekbdl, valamint az LG CARE szolgaltatassal
biztositott késziilék megvasarlasat bizonyitd szamlabal all.

15. Cikk LG CARE kapcsolati adatok

Ugyfélszolgalat: +36-1-54-54-054
E-mail: claims@elpromotion.eu

Honlap: http//www.lg.com/hu

16.Cikk Adatvédelmi nyilatkozat:

8.1 Azaltal, hogy a Felhasznalo http://www.lgemk-promotions.com/oled-uhd-4k-led-tv-5-ev-gondoskodas/ oldalon LG CARE
programban szereplé termékét regisztralja:

a) feltétel nélkiili, kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az altala megadott adatokat, igy nevét, e-mail cimét,
telefonszamat, lakcimét (tovabbiakban: kezelt adatok) az LG-nek a LG CARE programban szerepl6é jogok és kotelezettségek
teljesitése céljabol az informacidszabadsagrol, illetve az informacids onrendelkezési jogrol szolo 2011. évi CXIl. torvény
(tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen kezelje. A Felhasznalo kijelenti, hogy az adatszolgaltatas onkéntes;

b) feltétel nélkiil beleegyezik abba, hogy adatait LG a LG CARE programban szerepl6 jogok és kotelezettségek teljesitése
céljabdl felhasznalja, tovabba, hogy azokat az LG, mint az Adatkezel6 altal az adatok feldolgozasaval megbizott harmadik félnek,
mint Adatfeldolgozo részére tovabbitsa.

8.2 A Felhasznalo a kezelt adatok Regisztracio soran megadasaval és Altalanos feltételek elfogadasaval, 6nallé és kifejezett
szandékaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatai az Adatkezel6 adatbazisaba bekeriiljenek és azokat az Adatkezeld esetleges
tiltasi nyilatkozatuk kézhezvételéig minden tovabbi ellenszolgaltatas és engedélyezés nélkil az LG CARE programban szerepld
jogok és kotelezettségek teljesitése céljabol, valamint sajat marketing tevékenysége céljabdl, illetve a kutatas és kozvetlen
lizletszerzés céljat szolgald név és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvényben meghatarozott piackutatas és
kozvetlen Uizletszerzés céljara a jovében felhasznalhassa.

LG szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések megtartasaval torténik. LG barmikor
lehet6séget biztositanak a Felhasznalonak arra, hogy tajékoztatast kérjen személyes adatai kezelésérol, kérje azok torlését vagy
helyesbitését az adatvedelem@lge.com e-mail cimen. Ezen kiviil a Felhasznalét megilleti a személyes adatai kezelése elleni
tiltakozas joga is. Amennyiben a tiltakozasa alapjan LG altal meghozott dontéssel nem ért egyet, Ugy a Felhasznald birdsaghoz

fordulhat.
8.3 Az adatkezelés jogalapja Felhasznalo 6nkéntes hozzajarulasa és regisztracioja
8.4 A kezelt (feldolgozott) személyes adatok kore: Felhasznald kovetkezé személyes adatai keriilnek kezelésre

(feldolgozasra): vezetéknév és keresztnév (egyiittesen: Teljes név), e-mail cim, telefonszam; lakcim, tovabba szilkséges megadni
a termék modellszamat, sorozatszamat, aruhaz nevét és cimét, ahol a terméket vasarolta, illetve nyugta sorszamat, valamint
vasarlas idépontjat és a termék arat.

8.5 Az LG mint, adatkezel6 és tevékenysége: a személyes adatok kezelését az LG végzi. Az Partum Usluge D.0.0.
mint, adatfeldolgozo és tevékenysége: a személyes adatok feldolgozasat az Partum Usluge D.0.0. végzi

8.6 Az adatkezelés célja: a LG CARE programban szerepld feltételek, igy kiilonosen jotallasi jogosultsagok és
kotelezettségek ellatasa.
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8.7 A Felhasznalé személyes adatainak megismerésére jogosultak kore: a Felhasznaloé személyes adatait az LG, mint
adatkezeld és Partum Usluge D.0.0. mint, adatfeldolgozo ismerheti meg.

8.8 Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés legfeljebb a célhoz - LG CARE programban szerepl6 jogok és kételezettségek
teljesitésének idGtartalmara- szilkséges ideig tart, kivéve, ha a Felhasznaldo ezen id6szak vége elétt kérelmezi személyes
adatainak torlését a LG-t6l, mint adatkezel6tél.

8.9 Az adatkezeléssel érintett személy jogai, az LG, mint adatkezel6 elérhetéségei, jogorvoslati lehetségek: A személyes
adatok kezelésével érintett Felhasznalo irasban az alabbiakat kérelmezhetik a LG-t6l, adatkezel6tol:

a) tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl (feldolgozasarol),
b) személyes adatai helyesbitését, és
c) személyes adatai torlését (zarolasat).

A Felhasznald az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységgel kapcsolatos kérelmeivel, nyilatkozataival az
adatvedelem®@lge.com elérhetdségeken fordulhat az LG-hez, mint adatkezel6hoz.

Az érintett Felhasznalo kérelmére az LG, mint adatkezeld tajékoztatast ad az érintett Felhasznald altala kezelt, feldolgozott
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamarol, az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl,
az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett
Felhasznalé személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Az LG, mint adatkezel6 a kérelem beérkezését kdvet6 30 napon beliil irasban koteles valaszt adni az érintett Felhasznalé szamara.
A személyes adatok kezeléséhez f(iz6d6 jogainak megsértése esetén a Felhasznald az alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet:
a) Kozvetlenil az LG-hez, mint adatkezel6hoz fordulhat (az adatkezelé adatvedelem@lge.com elérhet6ségen). Az

adatkezel6 a kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil, az adatkezelés elleni tiltakozas esetén a kérelem beérkezését kovetd
15 napon belll irasban koteles valaszt adni a Felhasznalé szamara.

b) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c; postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400; web: www.naih.hu).

c) keresetet ny(jthat be az LG, mint adatkezeld ellen. Ha az adatkezel6 az érintett Felhasznalé adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az adatkezeld
az érintett Felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az érintett Felhasznalo lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithato.

8.10 Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen: Az a Felhasznalo, aki nem kivanja, hogy személyes adatait az Adatkezel6
kezelje, nevének és pontos cimének megadasaval irasbeli vagy elektronikus nyilatkozatban kérheti adatai torlését a
nyilvantartasbol az adatkezel6 adatvedelem@lge.com elérhetdségen. A tilto nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
beliil a Felhasznalé adatai az adatkezeld nyilvantartasabol torlésre keriilnek. Az adattérlés a fenti hozzajarulas alapjan a torlést
megel6zben tortént korabbi felhasznalasok jogszer(iségét nem érinti. Az adatkezel6 felhivja ugyanakkor a figyelmet, hogyha a
Felhasznalé a személyes adatainak torlését az LG CARE program befejezése el6tt kéri, a kotelezé két éven feliili plusz harom
éves jotallas nem lehetséges a sziikséges kezelt adatok hianyaban

8.11 Az adatbiztonsagot garantald intézkedések: Az LG CARE programban Felhasznaldo személyes adatait az LG, mint
adatkezel6 az alabbi intézkedésekkel védik a jogosulatlan hozzaférés, felhasznalas, visszaélések ellen:
Az adatkezelés soran megérzik

a) a titkossagot: megvédik az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédik az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét;
C) a rendelkezésre allast: gondoskodnak arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak szilksége van ra, valdéban hozza tudjon

férni a kivant informaciohoz.

Az LG, mint adatkezelé informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezeté
tamadasok ellen. Az LG, mint adatkezel6 a biztonsagrol szerverszint(i és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.
8.12 Adattovabbitas: A Felhasznalok altal megadott kezelt adatait tartalmazo adatok adatbazisa harmadik félnek nem kertdil
atadasra, illetve tovabbitasra.

17. Cikk Illetékesség vita esetén

Az LG és a Felhasznalo kozotti vita esetére a felek e targyban egyetértenek a magyar birdsagok illetékességében.
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