OPCIUSLOVI LG 5 GODINA BEZ BRIGE

|. UVODNE ODREDBE

Primjenaodredbi

Ovi uslovi odnose se na uredaje koje distribuira LG Electronics Magyar Kft., a koji se prodaju
u sklopu promocije. Promotivno razdoblje traje od 15.5. 2018. do 15.7.2018. Registracijsko
razdoblie u kojem se LG 5 GODINA BEZ BRIGE moze aktivirati je od 15.5.2018. do
15.8.2018. Kako bi stekli pravo na LG 5 GODINA BEZ BRIGE, kupci se moraju registrirati
na https://www.lgemk-promotions.com/bih-oled-ultra-hd-4k-led-tv-5-godina-bez-brige-
2018/ najmanje 30 dana nakon kupovine. Promociju i usluge za LG 5 GODINA BEZ BRIGE
nudi treca strana (Partum d.o.o. Banja Luka)

Znacenje pojedinihizraza
Pojediniizraziuovim opéim uslovimaimaju sljedeée znacenje:

1) LG Electronics Magyar Kft., u daljnjem tekstu "LG" — pruzatelj promotivne garancije LG 5 GODINA
BEZ BRIGE 2) "Korisnik" - osobakojaje kupila elektronicki uredaj tokom promotivnograzdoblja 3) "LG
5 GODINA BEZ BRIGE” - promotivno garancija koje LG pruZa korisnicima prilikom kupovine
elektronickih uredaja tokom promotivnograzdoblja

[I.POSEBNE ODREDBE

Clanak 1. Predmet usluge LG5 GODINA BEZ BRIGE

1. Predmet usluge LG 5 GODINA BEZ BRIGE sukladno ovim uslovima Bilo koji elektronicki uredaj (u
daljnjem tekstu: uredaj ili elektronicki uredaj) naveden u Dodatku 1, a detaljnije opisan na racunu te
dodatnaoprema u originalnom pakovanju kupljeni tokom promotivnog razdoblja zajednos navedenim
racunom smatrat ¢e se predmetom usluge LG5 GODINA BEZ BRIGE.

2. Predmeti koji nisu pokriveni uslugom LG5 GODINA BEZ BRIGE a) pokretni vanjski hard diskovi; b)
pomocni i potrosni materijal definirani od strane proizvodaca kao potrosni materijal ili potrosni
dijelovi; c) sve vrste alata; d) ostali dijelovi koji se, sudedi poiskustvu, moraju zamijeniti tokom vijeka
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trajanja elektronickog uredaja, a u svakom slucaju gumeni dijelovi, lezajevi, brtve radijalnih vratila,
grijaci; e) zasebno kupljena dodatna oprema; f) sve vrste softvera; g) uredaji isporuceni s nedostacima
te greske serijskog proizvodaca; h) dodatno ili naknadno kupljena dodatna oprema; i) ili uredaji koje
nije distribuirao LG Electronics Magyar Kft. Ukoliko postoje neslaganja u odnosu na original proizvoda,
LG ¢ée donijeti konacnu odluku.

Clanak 2. Obim usluge LG 5 GODINA BEZ BRIGE

1. Uslovi za LG5 GODINA BEZ BRIGE - dogadaji koje pokriva usluga LG5 GODINA BEZ BRIGE LG ¢e izvrsiti
popravak ili zamjenu te garantuje dobar rad elektronic¢kog uredaja, koji je kupio korisnik, a koje ée
pokriti LG 5 GODINA BEZ BRIGE samo u slucaju nepredvidljivih i iznenadnih oSteéenjaili smetnji na
predmetu koje pokriva LG 5 GODINA BEZ BRIGE. Nepredvidljiva oSte¢enja su ona koja korisnik nije ili
nije mogao predvidjeti na vrijeme niti bi ih trebao predvidjeti primjenjujuci osobitu paznju, pri emu
se iskljucuje grubi nemar za sto LG zadrZava pravo povucdiisplatu naknade za oStecenje zbog nastalog
Stetnog dogadaja.

LG ce izvrsiti popravakili zamjenu te garantuje dobarrad elektronickog uredaja, koji je kupio korisnik,
a koje ¢e pokriti LG5 GODINA BEZ BRIGE samo ako takav uredaj sadrzi oSteéenje uzrokovano jednim
iliviSe od sljedetih slucajeva:

a) neispravnost materijalaili dizajna nakon isteka garancije proizvodaca (produzZena garancija)
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2. Slucajeviizvan obimausluge LG5 GODINA BEZ BRIGE

LG 5 GODINA BEZ BRIGE usluga ne pokriva Stetunastalu: a) namjernim djelovanjem korisnika; b) uslijed
rata, ratnih zbivanja, gradanskog rata, revolucije, pobune, ustankaili nemira; c) nuklearnom energijom,
nuklearnim zracenjemiliradioaktivhom tvari; d) uslijed potresa; e) uslijed terorizmaili¢ina terorizma;
¢in terorizma je bilo kakav ¢in pocinjen od strane osobaiili skupine osoba u svrhu postizanja politickih,
vjerskih ili ideoloskih ciljeva takve prirode da uzrokuju Sirenje straha ili uzasa medu javnoscu ili
dijelovima javnosti, a time utjecu na vladu ili drzavne institucije f) koriStenjem neispravnog dijela, o
¢emu je korisnik trebao biti upoznat; g) do mjere u kojoj je korisnik trebao koristiti tre¢u osobu kao
pruzateljausluga (proizvodacaili trgovca) u slucajuzakonskog garancije, ako korisnikne moZze predoditi
racun za popravak uredaja;ili ako je popravak obavljen bez prethodnog pisanog odobrenje LG-ja.

3. Pretpostavke za valjanost LG 5 GODINA BEZ BRIGE - ogranic¢enja: h) Sto se ti¢e nemara, pokriva se
samo neznatan nemar. Uslucaju veceg nemara, strucnjaci ¢e procijenitii potvrditi uzrokstetei uredaja.
Svaka Steta nastala uslijed nepravilne upotrebe, namjernog ostecenja, namjernog nepravilnog



rukovanja, nepravilnogili nepredvidivog odlaganja smatra se povredom obveze paznje koju je korisnik
preuzeo kupovinom uredaja, a takva $teta neée biti pokrivena; i) Stete ili troskovi uzrokovani
materijalnimili projektnim nepravilnostima unutar garantnog roka proizvodaca, neée biti pokriveni; j)
Sljedede je iskljuéeno, odnosno, u slu€aju ostecenja: garancije i/ilinaknada Stete natemelju garandije,
naknada Stete od drugih osiguravatelja, garancije ili ugovorne obveze treéih osoba. Razlike u vez s
drugim garancijama (npr. trenutna vrijednost u odnosu na vrijednost novog uredaja) pokrivene su
potpunim pokricem za elektronicke uredaje; k) nece biti pokrivena ostecenja svih vrsta softvera
(ukljuCujudi operativne sisteme, softverske drivere, drivere, pomocne programe, itd.). Korisnik je
osobno odgovoran za programe, drivere, podatkei njihovufunkcionalnost. Gubitak podataka i softvera
iznavedenihrazlogane mogu biti predmetom potraZzivanja obeste¢enja. Osim toga, troskovipopravka
nece biti nadoknadeni u slucaju problema sa softverom, operativnim sistemima, virusima,
kompatibilnosti, oporavkom podataka, oporavkom sistema, ponovnim prikupljanjem podataka itd. I)
TroSkovi nastali zbog bilo kakve Stete koja nije Steta hardvera nece biti pokrivena. To se takoder odnosi
na sve troSkove (naknade za obradu i analizu itd.) za analizu Steta bez utvrdenih pogresaka na
hardveru; m) Ostecéenja nastala koristenjem uredaja u svrhe suprotne uputama o upotrebii namjeni
proizvodaca, kao i oStec¢enja koja ne utje¢u na nacin koriStenja uredaja propisanog od strane
proizvodaca (oStecenja poput ogrebotina, struganja itd.) nece biti pokrivena; n) Naknada za Stete na
temelju odgovornosti, materijalne posljedi¢ne Stete i oSteéenjaimovine nece biti isplaéena. Posljedicna
ostecenja nastalih dogadaja Stete ne smiju se pokrivati ni u kojem sluéaju. Samo primarna Steta na
uredaju, odnosno glavni uzrok ostecenja, mora se uzeti u obzir za procjenu Stete, koja je pokrivena
obimom LG 5 GODINA BEZ BRIGE; o) Smanjenje vrijednosti zbog habanja, osteéenjazbog dugotrajnog
hemijskog ili toplinskog utjecaja na uredaj, oSte¢enja uzrokovana hrdom, kao i troskovi servisiranja,
ugadanja i CiS¢enja ne smiju biti predmet naknade Stete, niti ée postupno smanjiti performanse
uredaja; p) LG 5 GODINA BEZ BRIGE nece pokriti Stetu uzrokovanu tre¢im osobama koje su pokusale
popraviti uredajiliintervencije od strane trecih osoba, odnosno osobabez odgovarajuéeg odobrenja.
Takoder su iskljucene Stete koje su uzrokovali kuéni ljubimci, domace ili divlje Zivotinje. q) Nece se
pokrivati Stete nastale uslijed neispravne ili neprikladne dodatne vanjske opreme (npr. pricvrscivadi,
podzemnakudistaitd.); r) Gubitak uredajau smisludaje izgubljen, zaboravljen, ostavljen bez nadzora
ili je na neki drugi nacin nestao, nece biti pokriven LG5 GODINA BEZ BRIGE garancijom. Naknadni
pronalazak nece se uzeti u obzir te ni u kojem sluéaju neée znaciti pokrivenost Stete; s) Stete koje su
prijavijene, ali koje se ne mogu dokazati jer uredaj nije isporucen zbog neuspjeha korisnika, nece biti
pokrivene.Toiskljucuje Stete uzrokovane potpunimunistenjem uredaja zbog vise sile; t) Sve vrste Steta
uzrokovane po mjerilu smatrat ¢e se neprikladnom upotrebom uredaja, odnosnotrosenjem i nece biti
pokrivene; u) Stete nastale uslijed ili tokomsportske aktivnosti, tj. zbog znojenjaili kondenzacije, nede
biti pokrivene; v) Stete koje se ne mogu pripisati nezavisnom incidentu smatrat ¢e se progresivnim
oStecenjem (uvjetovanim okolisem i/ili upotrebom) i nece biti pokrivene, sto iskljucuje neuspjeh
materijalai dizajna nakon isteka garancije proizvodaca



Clanak 3. Mjesto valjanosti usluge LG5 GODINA BEZ BRIGE

1. Stacionarni uredaji Prema dizajnustacionarnih uredaja, objekti korisnika smatrat ¢e se mjestom koje
LG 5 GODINA BEZ BRIGE pokriva u Bosniau zemljopisnom smislu.

2. Mobilni uredaji
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Premadizajnu mobilnih uredajaiuredajakoji mogu biti postavljeni na otvorenom prostoru, Bosnia ¢e
se smatrati lokalnim podruéjem koje pokriva LG5 GODINA BEZ BRIGE u zemljopisnom smislu.

Clanak 4. Vrijednost elektroni¢kog uredaja koju pokriva LG5 GODINA BEZ BRIGE

Maksimalna vrijednost elektronickog uredaja koju pokriva LG 5 GODINA BEZ BRIGE je cijena novog
uredajailiuredajasjednakomtehnic¢kom vrijednoséu nadan nastankastete ("Care Value"). Vrijednost
elektronskog uredaja kojupokriva LG5 GODINA BEZ BRIGE uvijek se odnosi nacijenu kupovine uredaja
bez PDV-3a, iskljucujucisubvencije ili posebne popuste (npr. podrska proizvodacaili dobavljaca, popust
i/ili prodaja prodavatelja).

Clanak 5. Trodkovi izvan obima usluge LG5 GODINA BEZ BRIGE

LG ¢e poduzeti sve potrebne radnje popravka ili zamjene elektronickih uredaja koje pokriva LG 5
GODINA BEZ BRIGE. Korisniku nece bitiispla¢ena naknada za troSkove radnje koje korisnik poduzme
samostalno.

Clanak 6. Obim naknade $tete

1. TroSkovi oporavka U slucaju osStecenja, razlikujemo djelomicnu Stetu i ukupni gubitak. Djelomicno
ostecenje oznacava troskove popravka niZze od vrijednosti ,,Care Value” uredaja. Ako su troskovi
popravkavedi, uredajse smatra ukupnim gubitkom, utom slucaju LG ée zamijenitielektronickiuredaj
koji pokriva LG 5 GODINA BEZ BRIGE.



2. Djelomi¢noostecenje Utom slucaju, LG snosi troSkove popravka, uklju¢ujudéi i proteklo radno vrijeme
i rezervne dijelove.

LG nece snositi sljedece troskove: a) troskove reparacije ili druge mjere koje bi bile neophodne bez
obzira na slucaj koji pokriva LG 5 GODINA BEZ BRIGE; b) dodatne troSkove nastale zbog izmjenaiili
poboljsanja koji prelaze obim obnove; c) troskove samostalno organizirane obnove, u mjeri u kojoj i
troskovi nisu rezultat radova koje organizirajui treée osobe; d) troSkove nerealizirane dobiti zbog
samostalno organiziranih radova; e) dodatnetroskove uzrokovane privremenomiili ranijom obnovom;
f) troSkove radova potrebnih za obnovu, ali nisu osobno obavljeni na elektroni¢kom uredaju koje
pokriva LG 5 GODINA BEZ BRIGE; g) Stete na temelju odgovornosti, materijalne posljedicne Stete i
ostecenjaimovine.

3. Ukupni gubitak a) U slucaju potpunog gubitka ili neisplativog popravka korisniku ¢e se dati novi
uredaj u zamjenu za stari, neispravni uredaj. Tehnicke specifikacije novog uredaja moraju biti priblizno
jednake ili bolje od starog uredaja. Neisplativost oznacava znaci da troSkovi popravaka premasuju
vrijednost ,Care Value”. U slucaju da su dostupni jednaki uredaji, pravo na tehnicki bolje uredaje ne
moze se traziti ak i ako je njihovavrijednost niza od izvornog Care Value. b) Ukoliko je ukupni gubitak
pokriven, nakon zamjene uredaja, uredaj koji je predmet zamjene, ukljucujuci sve izvorne dijelove
dodatne opreme (punjate, mreznu opremu, memorijske kartice, kabele, kompaktne diskove,
prirucnike, kutije, mis, itd.), postat ée vlasnistvo tvrtke LG, a pripadajuéa potpuna usluga LG 5 GODINA
BEZ BRIGE za proizvod smatrat ¢e se prekinutima.Korisnik ¢e primitisamo zamjenski ure daj nakon sto
je dostaviosve izvorne dijelove priborana LG. To vrijediiza neispravne originalne i osigurane dijelove
dodatne opreme (npr.mreznaoprema); c) Uslucaju dakorisnikne dostavioriginalne dijelovei dijelove
priborakoje pokriva LG 5 GODINA BEZ BRIGE, a koji su bili dio starog uredaja u trenutku kupovine, oni
se obracunavaju prema trzisnim cijenama i odbijaju se od utvrdenih troskova popravka ili zamjene
uredajakoji pokriva LG 5 GODINA BEZ BRIGE.

4. Ogranicenje zamjene ili popravka za uredaj pod LG 5 GODINA BEZ BRIGE Ogranicenje zamjeneili
popravkaza uredaj pod LG 5 GODINA BEZ BRIGE je Care Value.

5. Otkup Stete se ne mogu otkupiti u gotovini, ¢ak ni u sluc¢aju potpunog gubitka.

Clanak 7. Zamjena elektroni¢kog uredaja koji pokriva LG5 GODINA BEZ BRIGE

Na temelju odgovaraju¢eg zamjenskog uredaja, sva dodatna oprema starih uredaja instalirana u
trenutku kupovine smatrat ¢e se zamijenjenombez obziranato je li dodatna oprema takoder sadrzana
u zamjenskom uredajuili ako je nemazbog postojece konfiguracijezamjenskog uredaja. Svadodatna
opremanaknadnoinstaliranau stari uredaj, a koja nije bila pokrivena garancijam u trenutku kupovine



zajedno s uredajem, ne moze biti zamijenjena. Clanak 8. Po¢etak primjene i dospjelost usl uge LG 5
GODINA BEZ BRIGE
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LG 5 GODINA BEZ BRIGE ¢e se poceti primjenjivati poisteku normalnog garancije uredaja.

Clanak 9. Uslovi usluge LG 5 GODINA BEZ BRIGE

LG 5 GODINA BEZ BRIGE za elektronicke uredaje zapocinje od isteka uobicajenog garancije uredajaiu
svakom slucaju mora zavrsiti 60 mjeseci od datuma racuna (kupovine) uredaja. Nijedna Steta koja je
prijavljena nakon istekarazdoblja valjanosti usluge LG5 GODINA BEZ BRIGE nece biti prihvaéena.

Raskid u slucaju ukupnog gubitka U slucaju zamjene uredaja ili zamjene uredaja koji pokriva LG 5
GODINA BEZ BRIGE i LG, nakon odbijanja potpunog gubitka (neisplativi popravak) odgovarajuéa
promotivna garancija prema LG 5 GODINA BEZ BRIGE-u smatrat ¢e se prekinutom. U takvim
slucajevima, korisnik neée imati pravo na naknadu, niti u cijelosti niti djelomicno.

Clanak 10. Postupak ostvarenja prava korisnika pod LG 5 GODINA BEZ BRIGE

1. Izjava za ostvarenje prava pod LG5 GODINA BEZ BRIGE Korisnik je duzan bez odgode prijaviti dogadaj
iz ¢lanka 2.1 ovog zakona u LG (u redovitim okolnostima u roku od najvise tri radna dana). 2. Obrazac
izjave za ostvarenje prava pod LG 5 GODINA BEZ BRIGE Obrazac izjave za ostvarenje prava pod LG 5
GODINA BEZ BRIGE popunjava svaku pojedinu nastalusStetu. Korisnik treba navesti uzrok stete i unijeti
juu obrazacizjave. Sljedeci podaci moraju biti ispravno i potpuno navedeni: ® tko je prouzrocio Stetu -
navesti osobu (ukljucujudii bilo kakvuindikaciju ¢ijeje dijeteilikuéni ljubimac prouzrocio Stetu) e Kada
i gdje je nastala Steta - navesti datum, vrijeme, mjestoi drzavu ¢ Kako je ili ¢ime je nanesena Steta -
navesti uzrok ® Sto je odteéeno - navesti naziv uredaja i vrstu o$teéenja Tvrtka LG zadrzava pravo
zatraZiti dodatnu dokumentacijuod korisnika radi ispunjavanja obveza prema LG5 GODINA BEZ BRIGE
na najvisoj razini kvalitete i u€inkovitosti. U takvom slucaju, dokumentacija dostavljena zajedno s
iziavom o ostvarivanju prava prema LG 5 GODINA BEZ BRIGE predstavlja potpunu i ispravnu
dokumentaciju za pokretanje postupka za ostvarivanje prava korisnika pod uslugom LG 5 GODINA BEZ
BRIGE.

Ne mogu se uzeti uobzirusmene obavijestiiliinformacije koje pruza bilokoja osoba. Pogresni, net acni
ili svjesno navedeni netacni podaci u izjavi za ostvarivanje prava pod LG 5 GODINA BEZ BRIGE, kao i
nedostavljanje dokumentacije koju zatrazi LG, mogu rezultirati odbijanjem ostvarivanja prava pod LG
5 GODINA BEZ BRIGE, zahtjeva za naknadu plaéenih troSkova popravka ili zamjene uredaja od strane



LG-a sve do posljedica predvidenih kaznenim zakonom. 3. Izvodenje LG 5 GODINA BEZ BRIGE -
oporavak nastale Stete LG ¢e u najkraéem moguéem roku obaviti procjenui oporavak nastale Stete od
primitka potpune i ispravne dokumentacije od korisnika. Ako LG dobije uredno ispunjenuizjavu za
ostvarivanje pravapod LG5 GODINA BEZ BRIGE uz svu potrebnu popratnu dokumentaciju, LG ée izdati
privremenu potvrdu o oporavku nastale Stete. U slucaju da se u ovoj fazi utvrdi da se nastao dogadaj
ili Steta ne pokriva sukladno ¢lanku 2.1. ovih uvjeta (npr. da je dogadaj koji je nastupio pokriven
garancijam proizvodaca/prodavatelja elektronickog uredaja), LG ¢e obavijestiti korisnika da su odbili
njegov zahtjev te da ih upuéuju na ostvarivanje svojih prava na drugi nacin. Privremena potvrda koju
izdaje LG morasadrzavati, izmedu ostalog, podatke o mjestu u koje korisnikmora dostaviti uredaj koji
pokrivaLG 5 GODINA BEZ BRIGE, a koji je predmetobnove Stete ili procesa ostvarivanja prava pod LG
5 GODINA BEZ BRIGE. Korisnik je duzan dostaviti uredaj (ako je to fizickimoguce), u skladu s uput stvom,
na naznaceno mjesto, mjesto servisne radionice ili na slicno mjesto. LG ¢ée korisniku privremenu
potvrdu dostaviti putem e-maila, faksaili poStom.

Nakon dostavljanja uredaja nanazna¢eno mjesto dostave, LG ée zapoceti obradu uredajakoji pokriva
LG 5 GODINA BEZ BRIGE, pocevsi od obavljanja potrebne dijagnostike i provjere ¢injenica. Nakon
provedene dijagnostike i utvrdenog Cinjeni¢nog stanja uredaja kojije predmet LG5 GODINA BEZ BRIGE,
LG ce izdati potvrdu o povratu Stete ako Cinjeni¢no stanje uredaja odgovara podaci makoje je korisnik
dao u izjavi za ostvarivanje prava prema LG 5 GODINA BEZ BRIGE, te ako je Steta, odnosno dogadaj
pokriven uslugom LG 5 GODINA BEZ BRIGE. Utvrdi li se u ovoj fazi da se nastao dogadaj ili Steta ne
pokriva sukladno ¢lanku 2.1. ovih uvjeta (npr. da je dogadaj koji je nastupio pokriven garancijam
proizvodaca/prodavatelja elektroni¢kog uredaja), LG ¢e obavijestiti korisnika da su odbili njegov
zahtjev te da ih se upuduje na ostvarivanje svojih prava na drugi nacin. LG ée korisniku potvrdu o
povratu Stete dostaviti putem e-maila, faksaili poStom. Potvrda drzavnogtijela

4. Certifikatdrzavnogorgana

Za sve Stete Cije je postojanje povezano s procesom odlucivanja od strane drzavnih tijela (vatre,
prirodne katastrofe, provaleikrade itd.), korisnik mora dopunitiizjavu o ostvarivanju prava prema LG
5 GODINA BEZ BRIGE uz odgovarajuc¢u potvrdu/dokumentaciju koje pruzaju drzavnevlasti.

5. Zamjena uredaja tokom razdoblja pokrivenosti Ako je uredaj koji pokriva LG5 GODINA BEZ BRIGE
zamijenjen tokom trajanja LG 5 GODINA BEZ BRIGE, ali nei od strane LG-a (npr. koristenje zakonskog
garancije proizvodaca), potrebno je predati i odgovarajuce dokaze (potvrda o isporuci, zamjenski
certifikatitd.) izjavio
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ostvarivanju prava prema LG 5 GODINA BEZ BRIGE.



Clanak 11. Obveze korisnika

1. Obveze prije svakog dogadaja pokrivenog uslugom LG5 GODINA BEZ BRIGE a) Prije pocetka bilo
kojeg dogadaja koji pokriva LG 5 GODINA BEZ BRIGE, korisnik je duzan postivati preuzete obveze
sukladno ovim uslovimai odredbama; b) Ako korisnik prekrsinekuod ovdje navedenih obveza, LGima
pravo jednostrano otkazati LG 5 GODINA BEZ BRIGE. Otkazivanje LG5 GODINA BEZ BRIGE-a stupa na
snagu nakon primitka.

2. Obveze nastale dogadajem kojipokriva LG5 GODINA BEZ BRIGE - obveze LG-a da obavijeste korisnika
Kadase dogodi dogadaj koji pokriva LG5 GODINA BEZ BRIGE, korisnik mora: aa) pobrinuti se da sprijedi
ili minimizira Stetu Sto je viSe moguce; ab) prijaviti nastanak dogadaja u pisanom obliku i bez odgadanja
nakon saznanja o tome; ac) prijaviti Stetu uzrokovanu kaznenim djelima protiv imovine u policiji bez
odlaganja; ad) dostaviti popis izgubljenih predmeta LG-u i policiji bez odgadanja; ae) dostaviti LG-u,
bez odlaganja, u mjeri ukojoj je to mogudée, bilo kakve informacije - u pisanom obliku, ako se to zatrazi
- potrebne za utvrdivanje dogadaja/stete koje pokriva LG5 GODINA BEZ BRIGE ili obim obveza LG-ana
temelju naknade Stete, kao i omoguciti bilokoji pregled uzrokaiiznosa Stetei obima obveze nadoknade
Stete, ato je popravakilizamjena uredaja koji pokriva LG5 GODINA BEZ BRIGE; af) dostaviti certifikate
koje je zatrazilatvrtka LG, a koje LG moZe opravdano zatraZiti.

b) Ostale obveze ba) Korisnik je odgovoran za uredaj kupljeni pokriven s LG 5 GODINA BEZ BRIGE. To
ukljucuje pazljivo i oprezno rukovanje uredajem, kao i njegovo odlaganje na sigurnom i zasti¢enom
mjestu, ukljucujudi i tokom prijevozaili noSenja. Na primjer, oStecenja se mogu lako predvidjeti u
slucaju da se uredaj koji pokriva uredaj LG 5 GODINA BEZ BRIGE koristi u vlaznom okruzenjuili nakisi.
Takva upotreba uredaja takoder je suprotna uputama proizvodaca. Nadalje, zbog nepailjivog
rukovanja uredajem, oStecenja mogu biti uzrokovanatekucinama, padomili lomljenjem (npr. pranjeu
masini za vesSililomu slucaju da se uredaj drzi u dzepu hlaca). Takva osStecenja, izmedu ostalog, neée
biti pokrivena punom uslugom LG 5 GODINA BEZ BRIGE. bb) Mobilni uredaji, ovisno o svom dizajnu
(mobilni uredaji poput prijenosnih racunala, fotoaparata, mobitela, MP3 playera itd.) moraju biti
ispravno zasticeni i zbrinuti tokom transporta/noSenjai biti pod stalnim nadzorom. bc) Uredaj
namijenjen poslovnim svrhama smatra se pokrivenim uslugom LG 5 GODINA BEZ BRIGE samo ako je
na temelju podataka proizvodaca prikladan za takvu upotrebu. bd) Korisnik ée prijaviti Stetu LG-u
odmah nakon saznanja o tome. be) LG 5 GODINA BEZ BRIGE pokriva elektroni¢ke uredaje u pogledu
njihovog relevantnog stanja nakon isporuke, tj. konfiguraciju po isporuci bez naknadnih izmjena,
odnosno dodatne opreme u izvornoj ambalazi. U tom smislu uredaj, modularni uredaj ili izvoma
dodatnaoprema pokrivenisu uslugom LG5 GODINA BEZ BRIGE samo ako se nalaze u svojoj ambalazi.



3. Oslobadanje od obveze popravkaili zamjene uredaja koji pokriva LG5 GODINA BEZ BRIGE u slucaju
krSenjaobveza Osim uslucaju zlonamjernog krSenja obveza, LG je duZan popravitiili zamijeniti uredaj
koji pokriva LG 5 GODINA BEZ BRIGE u mjeri u kojoj krSenje nije bilo uzrokom nastankaili utvrdivanja
dogadaja koji pokriva LG 5 GODINA BEZ BRIGE.

Clanak 12. Nema obveze popravkaili zamjene uredaja koji pokriva LG5 GODINA BEZ BRIGE iz posebnih
razloga

LG nece biti obvezan popravitiilizamijenitiuredaj ako korisnik prevariili pokusa prevariti LG u pogledu
¢injenica presudnihza utvrdivanje osnoviceilivisine naknade Stete. Akose obmanaili pokusajobmane
utvrdi konacnom kaznenom presudom protiv korisnika zbog prijevare ili pokusSaja prijevare,
pretpostavke iz prethodnog stavka smatraju se dokazane.

Clanak 13. Prijenosili prodaja elektroni¢kog uredaja koji pokriva LG5 GODINA BEZ BRIGE

Bududida se LG 5 GODINA BEZ BRIGE koji pokriva elektroni¢ke uredaje odnosinaserijskibrojuredaja,
tokomtrajanja LG 5 GODINA BEZ BRIGE uredaj se moZe prenijeti/prodati, a LG5 GODINA BEZ BRIGE ¢e
se nastaviti primjenjivati sve dok novi vlasnik (korisnik) prihvaca prava i obveze prema LG 5 GODINA
BEZ BRIGE-u.

Clanak 14. Obavijesti- obrazacizjava o o¢itovanju namjera

U mjeri u kojoj Zakon ne daje nikakav pisani obrazac i ukoliko ovim sporazumom nije propisano
drugacdije, izjave i obavijesti odredeneza LG, koje se odnose naugovorne odnose i dostavljene izravno
LG-u, bit e izdane u pisanom obliku.



